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CAE—Apoio Empresarial é implementado pelo CDC 

Development Solutions sedeado em Washington D.C.  Desde o 
seu arranque em  2005 e até Dezembro de 2009, o programa do  

CAE já facilitou 273 contratos no valor aproximado de 110 
milhões de dólares.  Se estiver interessado nos serviços do CAE 

contacte Wilson da Silva através do correio electrónico 
wsilva@caeangola.com ou telefone para +244 917.750.687 

Luanda, Angola — Um dos fundamentos do mundo dos negócios é que há sempre lugar para melhorias. 
Reconhecer e aproveitar as oportunidades para melhorar num ambiente de negócios competitivo é uma 
obrigação, e a PME angolana, Integrated Solutions (IS) demonstrou o seu empenho nesta expectativa através da 
sua recente certificação no CAE e dum contrato de $4 milhões. Ao reconhecer a sua necessidade de melhorar os 
seus processos de HSE (Saúde, Segurança e Ambiente), a IS contactou o CAE por causa do registo de êxitos e da 
especialização do CAE na prestação de assistência técnica nesta área. A confiança da indústria petrolífera nas 
qualificações das empresas angolanas cresce à medida que elas melhoram os seus processos de HSE. Uma 
formação apropriada em HSE pode minimizar e prevenir os tipos de acidentes que podem aumentar os custos 
dos projectos ou os prazos para terminar. A IS compreendeu que a formação e a eficiência em HSE já não é 
apenas para os sectores de trabalho manual e foi pioneira no melhoramento dos processos HSE nas empresas de 
TI (tecnologia de informação). 
  
A Integrated Solutions tem como foco a personalização das soluções de 
tecnologias de acordo com as necessidades das empresas dos seus clientes. 
No espaço de um mês, depois de ter contactado o CAE, a empresa 
terminou os processos de registo e de certificação do CAE. Durante este 
período, a IS usou a especialização do CAE como alavanca para melhorar a 
saúde e a segurança das PMEs angolanas. Enquanto realizava uma revista 
de HSE, a consultora do CAE, Maria Luisa Bastos, analisou todos os 
aspectos HSE das operações da empresa e providenciou um relatório com 
classificações e recomendações. Além disso, o CAE prestou assistência à IS 
na elaboração de um Manual HSE e sete membros do pessoal da IS 
receberam do CAE formação técnica útil em HSE.   
  
Pouco após ter recebido a certificação e a formação em HSE do CAE, a Integrated Solutions venceu o concurso 
para um contrato de $4 milhões de dólares com a Total E&P Angola. O contrato, denominado “Storage 
Evolution” – STEV (Evolução de Armazenamento), envolvia infraestrutura de armazenamento de hardware, 
software e serviços. A assistência do CAE ajudou a Integrated Solutions a completar o projecto com sucesso, 
dentro do prazo, dentro do orçamento e sem notificação de quaisquer incidentes.   
  
Referindo-se ao projecto, a direcção da IS destacou que sucesso alcançado no projecto “Storage Evolution” foi 
grandemente consequência das qualificações que adquiriram através do processo de certificação do CAE. “O 
nosso primeiro teste aconteceu no dia 9 de Maio de 2009, quando a nossa equipa foi entregar o equipamento 
constituído por diversas prateleiras ao local do projecto. Planeámos e executámos o trabalho usando todas as 
melhores práticas e conhecimentos adquiridos com a formação recebida do CAE. O nosso cliente ficou muito 
impressionado,” declarou Msuega Tese, Director Executivo da Integrated Solutions. E o Sr. Tese ainda 
acrescentou que “o CAE é uma iniciativa nobre que necessita de ser mantida. Acreditamos que com tempo, 
todos os sectores da economia angolana irão beneficiar, imensamente, pois que os conhecimentos obtidos ao 
trabalhar com o CAE se podem aplicar em qualquer parte.” 

IS Project STEV (Storage Evolution)  
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